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XA PHU HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 22 /KH-UBND Phii Hoa, ngay 28 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Pha Hoa nam 2025

Thue hién Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 15/07/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh Dong Nai;

Thuc hién chi thi s6 03/CT-UBND ngay 14/08/2025 ctia UBND tinh Pong
Nai v& ting cudng trach nhiém ngudi ding dau don vi dia phuong trong viée thuc
hién nhiém vu CCHC trén dia ban tinh Déng Nai. UBND xa Phu Hoa ban hanh
K& hoach Cai cach hanh chinh x3 Phu Hoa nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA CHI TIEU

1. Muc tiéu

Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, dan chu, cong khai,
minh bach, liém chinh, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu tét hon nhu cau cua
nguoi dan va doanh nghiép phi hop vi mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025 cua xa nhiam gop phan nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cta xi (PAPI) va Chi sb
hai long cua ngudi dan ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS).

Tang cuong trach nhiém cua cdc ca nhan, co quan, don vi va nguoi ding
dau trong viéc trién khai nhiém vu cai cadch hanh chinh. Nang cao chét luong, hiéu
qua cong tac CCHC phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Yéu ciu

Cai cach hanh chinh duoc déy manh theo hudng chuén hoa thi tuc hanh
chinh, tmg dung cong nghé thong tin két hop véi cac giai phap nang cao hiéu qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

Trién khai thuc hién déng b0, toan dién cac linh vuc cai cach hanh chinh,
nang cao chat luong thuc hién cai cadch hanh chinh tai cadc co quan, don vi dap
ung yéu cau K& hoach dé ra. Gan két chit ché viéc thuc hién cai cich hanh chinh
v6i nhiém vy thuong xuyén; ting cuong chi dao, phdi hop gitta cac co quan, don
vi trong thuc hién cai cdch hanh chinh, bao ddm chit luong, hi€u qua trén co so
thuc hién cac giai phap da dé ra theo Ké hoach nay.

Xéc dinh rd trach nhiém ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi trong thuc
hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh; tang cudng chi dao, kiém tra, d6n dbc, thuc
hién c6 hi¢u qua cac nhi€ém vu trong nam 2025; bao ddm nang cao nang luc, k¥
nang thuc thi cong vy, y thirc trach nhiém, dao drc cong vu, dao durc nghé nghiép;
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tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u
lyc, hi¢u qua.

Tiép tuc xay dung, hoan thién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

3. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

Tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dé dam bao hoan
thanh cac muc tiéu, chi tiéu duoc dé ra trong nam 2025 (Phu luc 1 kem theo).

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

1. Ci cach thé ché

Tiép tuc nang cao hiéu quéa cong tac thuc hién vin ban quy pham phép lut,
tuan thi quy trinh xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat, ning cao chét
lwong cta viée thi hanh vin ban quy pham phap luat; tranh chdng chéo, bao dam
tinh hop hién, hop phap, ddng bo, cu thé, minh bach va tinh kha thi khi 4p dung
thuc hién; tang cuong cap nhép cac van ban quy pham phap luat, kip thoi ap dung
van ban méi va dung thuc hién cac van ban hét hiéu luc hoic khong con phu hop.
Pong thoi ting cuong kiém tra, ra soat dbi vdi cac van ban ca biét co chira quy
pham phap luét va c6 chira thi tuc hanh chinh dé kip thoi xir Iy dam bao theo quy
dinh va phu hop véi thim quyén duge giao.

Tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua thyc thi phép luat, trién khai c6 hiéu
qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh
phép luat hang nim. Kip thoi xt 1y cac van dé méi phat sinh trong t6 chirc thi
hanh phap luat gan két véi qua trinh xay dung, hoan thién phéap luat; doi méi cong
tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhi€ém ctia can b, cong chirc
trong viéc t6 chtrc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido
duc phap lut thong qua tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin; tang cuong

vai tro cua Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam va cac T6 chtic chinh tri - x4 hoi,
ngudi dan, doanh nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap
luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Kiém soat chit ché viée thue hién céc quy dinh TTHC lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép, bao dam TTHC m&i ban hanh phai dugc cu thé héa, d& hiéu,
dé thuc hién, c6 thuc hién niém yét ma QR tirng loai thu tuc tai Trung tdm phuc
vu Hanh chinh cong thudce cac linh vuc: Dit dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué,
hai quan, cong an,... va cadc TTHC thudc céc linh vuc khéc co ) luong, tan suét
giao dich 16n. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kip thoi kién
nghi loai bo cac thu tuc rudm ra, chong chéo, dé bi loi dung dé tham nhiing, gay
kho khan cho nguoi dan, t6 chiic; ra soat kién nghi loai bo cac thanh phén ho so
khong can thiét, khong hop 1y; kién nghi tich hop, cat giam manh cic mau don,
to khai va cac gidy to khong can thlet hodc c6 cac no1 dung thong tin trung lap
trén co s tmg dung cac cong nghé sb va cac co so dir liéu san co.

Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thic
khac nhau niém yét dﬁy du cac bd thu tuc, danh muc ma QR tirng thu tuc dé nguoi
dan dé dang truy cap va cdp nhat danh muc thu tuc theo quy dinh khi t61 lién hé
gidi quyét ho so, tao thuén loi cho nguoi dan, t6 chire tim hiéu va thue hién. Thuc



hién giai quyét khong theo dia gidi, tao diéu kién thuan lgi cho Nhan déan, khong
dé tinh trang nhiéu tang néc, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu
cuc, phién ha cho Nhan dan; dam bao phan cip dung quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may

T6 chire sap xép, tinh gon, Xay du:ng bd may nha nude “Tinh - Gon - Manh
- Hi€u nang - Hi¢u lyc - Hiéu qua ”, giam dau mbi to chuc trung gian, khac phuc
triét dé su trung lap, chong chéo chirc ning, nhiém vy, dam bao nguyén tac mot
t6 chirc c6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot to chuc cha tri
va chiu trach nhiém chinh.

Trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc 1am viéc, ning cao ning
suat, hiéu qua hoat dong ctia cac co quan, don vi trén co sd tng dung céc tién bo
khoa hoc va cong ngh¢, ing dung cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao, diéu
hanh, xur 1y cong viéc trén moi trudng so, t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thic
tryc tuyén, khong gidy to; khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh
tich cuc, chu dong cua co quan, don vi trong thuc hi¢n nhiém vu quan 1y nha nude.

4. Cai cach ché d§ cong vu

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang dong; dam bao
tinh minh bach, dan chu, cong khai trong bo nhiém, dé bat can bd va tuyén dung
cong chirc dé thu hit ngudi thyce su cd die, co tai vao 1am viée trong co quan hanh
chinh nha nudc.

Tiép tuc ra soat, sap xép lai doi ngii can bo, cong chirc theo vi tri viée lam,
khung nang lyc, bao dam dung nguoi, dung viée, nang cao chat luong, hop 1y vé
co cdu. Pbi mdi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bd, cong chirc
theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugong hoa cac ti€u chi danh gia dua
trén két qua thuc hién nhi€ém vu va gén vo1 vi tri viéc lam, thong qua cong viéce,
san pham cu thé.

Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vy; tlep tuc
cong tac kiém tra cong vu, tap trung vao nhiing van dé trong tam, trong diém, dé
phat sinh tiéu cuc. Kién quyét xt 1y, sap xép, chuyén dbi vi tri cong tac theo quy
dinh va ddi v6i nhimng trudng hop can bd, cong chirc vi pham, khong hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

Cir cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng theo yéu cau vi tri viéc lam
chuyén mén, nghiép vu ddi véi cong chire thudce nganh, linh vuc phai dam bao két
hop gitra Iy luan va thuc tién; tich hop, 16ng ghép cac chuong trinh bdi dudng c6
ndi dung tuong dong; ting cuong cac ndi dung, kién thtrc moi vé khoa hoc, cong
ngh¢, ddi méi sang tao va chuyen ddi sb. Thuc hién tt ché do, chinh sach tién
lwong theo quy dinh ctia Trung wong va cua tinh gin véi viée thuc hanh tiét kiém,
chdng 1ang phi, tham nhiing. Khuyén khich can b, cong chire ty nghién ctru, hoc
tap nang cao trinh do chuyén mon.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc trién khai thyc hién hodc phdi hop thyc hién giai ngan ké hoach
vbn dau tu cong nam 2025 (néu co) va trién khai cac giai phap thu ngén sach nha
nudc; trién khai thuce hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé thuc hién co ché tu chu
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kinh phi quan 1y hanh chinh tai cdc co quan nha nudc trén co sd cu thé hoa cac
quy dinh cta phap luat. Thuc hién c6 hiéu qua co ché ti chil tai chinh ctia don vi
su nghi€p cong lap, bao gém cac quy dinh vé nguén thu, nhiém vu chi, két qua
phan phéi cac qui theo co ché tai chinh, phan phéi thu nhap bd sung; tham quyén,
trach nhiém cua ngudi ding dau don vi su nghiép cong 1ap, tao quyén chu dong
cho don vi sy nghiép cong lap.

Tiép tuc trién khai thuc hién danh muc dich vu su nghi¢p cong st dung
ngan sach nha nudc, cac dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh muc chi phi lam co so
cho viéc ban hanh don gia, gia san pham, dich vu cong sir dung ngan sach nha
nudc theo quy dinh cua phap luat. Tang cuong kiém tra, gidm sat va cong khai
minh bach trong coéng tac quan 1y, st dung ngan sach, phong chdng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Tap trung trién khai thyc hién nhiém vu chuyén déi sd nam 2025, tap trung
hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trlen Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
s6 ¢ dia phuong; xay dung, phat trlen ha tang k¥ thuat; xay dung, phat trién cac
hé thdng nén tang; xay dung, phat | trién dit liéu; xay dung, phat trién cac ung dung,
dich vu nd1 bo; xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; xay dung, phat trién d6 thi thong minh; két qua cung cip dich vu cong
truc tuyén.

II1. GIAI PHAP

Tang cuong vai tro, trach nhiém nguoi ding dau, phan cong trach nhiém
cu thé gitra cac co quan, don vi trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh dé bao
dam ké hoach duoc trién khai déng bd. Pong thoi truc tiép chi dao théng nhat
viéc thuc hién K& hoach trong pham vi quan 1y ciia x&; ting cuong cong tac tuyén
truyén, phd bién thong tin dé can bo, cong chirc va ngudi dan nhéan thire dung,
ddng thudn, chip hanh cac chu truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh
cua Pang, Nha nudc.

Tang cuong sy tham gia ciia Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac To
chuc chinh tri - xa héi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa
hoi ddi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh. Thuong xuyén khdo sat su hai
long cuia nguo1 dan, t6 chic ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
du6i nhiéu hinh thire khac nhau, trén cic ndi dung quan 1y nha nude khac nhau,
nhu: t6 chtrc thuc thi phap luat; cung cap dich vu cong... cia co quan hanh chinh
nha nude. Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin, truyén thong trong khao sat
tryc tuyén nguoi dan, to chirc dé cung cip thong tin thudng xuyén, lién tuc, kip
thoi vé tinh hinh phuc vu ctia cac co quan hanh chinh.

B tri du can bo, cong chuc cé nang luc xay dung, td chirc trién khai thue
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao ning luc nghién ctru to chirc
thuc hién c6 hi¢u qua nhi¢ém vu cai cach hanh chinh. Tang cuong tham gia céac 16p
dao tao, bdi dudng nang cao niang luc chuyén mén nghiép vu, k§ nang cho doi
ngil cong chire truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh. Uu tién bé tri
ngué)n luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.



Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi ngii
can bo, cong chire, kip thoi loai bo, bdi mién nhitng ngudi khong hoan thanh
nhiém vu, vi pham ky ludt, mat uy tin véi Nhan dan. Tao dong luc cai cach bén
trong d6i ngil can bd, cong chirc bang nhiéu bién phap nhu: Pé cao trach nhiém
ca nhan trong thyc thi cong vu; quan tam dén nang cao lgi ich cua doi ngii can b,
cong chirc bang chinh sach luong, thuong thoa dang; d6i méi phuong thirc danh
gia can b, cong chirc dya trén két qua cong vi€c; co ché, chinh sach khuyén khich
vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh dg, nang luc va tao co hoi thang tién, phat
trién cho nhirng ca nhan c6 trach nhiém, doi méi, sang tao trong thuc hi¢n cai cach
hanh chinh.

Day manh tng dung khoa hoc va cong nghé, cong ngh¢ thong tin, cong
nghé sb trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nham nang cao ning luc, hiéu
qua hoat dong, chét lugng phuc vu cua cac co quan hanh chinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh dugc bd tri tir nguon ngan
sach nha nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hda- Xa hoi

Tham muu UBND x@ xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban
xd va to chuc trién khai, kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay; xay dung bao cao
cong tac cai cach hanh chinh cua xa theo dinh ky va dot xuat bao cdo S& N1 vu.

- Trién khai cac noi dung vé chi dao diéu hanh; cai cach t§ chtc bd may
hanh chinh; cdi cach ché d§ cong vu, cong chirc va cong tac ki€m tra cai cach
hanh chinh.

- Phéi hop v6i cac co quan co lién quan trién khai thyc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Chu tri t6 chirc khao sat y kién cua nguoi
dan va doanh nghi¢p vé thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Ctr can b, cong chirc phu trach tham gia cac 16p bdi dudng, tap huin vé
cong tac cai cach hanh chinh do tinh t6 chirc.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri trién khai noi dung cai cach th}"l tuc hanh chinh; theo ddi don ddc
thuc hi¢én nhiém vu cua Chu tich UBND xa vé d61 méi co ché mot cura, mdt ctra
lién thong.

- Kiém tra céng tac kiém soat thu tuc hanh qhin}} ta1 UBND x3a; Tham muu
UBND xa theo doi, tong hop ndi dung cai cach thé cheé.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

, Chu tri trién khai cac noi dung phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén
s0; dich vu cOng tryc tuyén va cac ing dung cong ngh¢ thong tin phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Phong Kinh té

Chu tri tham muu thuc hién cai cach tai chinh cong trén dia ban xa.
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Tham muu UBND x4 bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh trong dy toan chi thuong xuyén ngan sich nha nudc hang nam theo quy
dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban hudng dan.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh x3 Phu Hoa nam 2025. Trong
qua trinh thyc hi¢n néu c6 kho khan, vuong méc, dé nghi cac co quan, don vi bdo
cao Uy ban nhan dan xa dé duoc chi dao, xir 1y kip thoi./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- S& Noi vy; DI 1

_ 86 KH-CN: HO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Chanh VP HDND va UBND xa;
- Phong VH- XH;

- Phong Kinh té;

- Trung tam Phuc vu HCC;

-Luuw: VT Dwong Thi Kim Phu
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